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LA TESTIMONIANZA

Pre otazio i,u ’odissea
«Viaweb essu adata»

La disperazione del figlio di una paziente che non riesce a rimediare posti liberi
«Ho tentato di trovare disponibilita recandomi in farmacia. Tutto occupato»

Massimo Guerra / LASPEZIA

Dovevaazzerareitempidiat-
tesa e garantire i servizi spe-
cialistici "Prenoto Salute
Web", il nuovo servizio onli-
ne lanciato dall'agenzia Alisa
della Regione Liguria, ma al-
laprova dei fattinon € davve-
ro cosi, malgrado lo spiega-
mentodinumeriverdie gliin-
vestimenti sul sito. «<Ho pro-
vato a prenotare una colon-
scopia in farmacia, ma il dot-
tore dietro al bancone ha al-
largato le braccia, perché sul
suo terminale non c'era una
data utile non solo nel 2022
maper tuttoil2023».

Munito di ricetta elettroni-
ca co priorita "entro i 60 gior-
ni" per lamamma ottantenne
il figlio Massimo e rimasto di
stucco per il disservizio, a
quanto pare comune anche
ad altri esami diagnostici in
ospedale, come le risonanze
magnetiche o altre prestazio-
nispecialistiche. «Neilabora-
tori privati potevo farla entro

Unmedico che siprepara ad effettuare una colonscopia

tre giorni, ovviamente a paga-
mento, ma il farmacista mi
ha consigliato di provare da
casa , tramite il sito Prenoto
Salute Web della Regione, e
cosiho fatto armato di pazien-
za: prima ho inserito online i
dati della paziente e della ri-

chiesta insieme al codice fi-
scale, ma sul video e apparsa
la dicitura esame non preno-
tabile, con l'invito a contatta-
re il numero verde 800 938
818 contantodicodice 0077.
Cosihofatto, restandoin atte-
saunamezz'orabuona, maal-

lafinel'operatore miharispo-
sto che per la colonscopia
non potevano fare nulla, invi-
tandomi a chiamare il Cup».
Aggiunge: «<Non mi sono per-
so d'animo ed ho chiamato il
Cup all'800098543, selezio-
nando Asl 5. Dopo un'altra

mezzora di attesa, un gentile
operatore mi ha comunicato
che dal suo terminale non ve-
deva alcuna data prenotabile
nonsolo entroi2 mesidellari-
cetta, ma neppure dopo tale
termine, consigliandomi di
chiamare il numero verde
800185466, riferito al servi-
zio recupero prestazioni del-
la Asl 5.

Ormai convinto ad andare
fino in fondo, Massimo ha
provato anche quest'ultimo
numero verde: «Ricevendo
anche qua un diniego , con
qualche spiegazione in piu
perché questo numero si oc-
cupa esclusivamente di asse-
gnare le date degli esami nei
casidiricette in scadenza, in-
vitandomi a richiamare tra
due mesi per verificare la sus-
sistenza o meno di una data
utile». Alla fine del giro di te-
lefonate, dunque, Massimo e
rimasto con la sua ricetta in-
soluta, e come lui presumibil-
mente tutti gli spezzini nelle
sue condizioni. «All'ultimo
numero verde mi hanno con-
sigliato diriprovare ogni tan-

«Hoprovatoa che
achiamareil umero
verde mal’esito

e stato lo stesso»

to, di non desistere perché
magarinel frattempo potreb-
bero esserci delle disdette,
dei ricicli, ma questo sistema
assomiglia pitt ad una lotte-
ria grattaevincichead unser-
vizio pubblico sanitario». —
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INTERPELLANZA IN CONSIGLIO REGIONALE

Sosdelce trosi istra
«Cassai tegrazio e
al capoli eaper gli Oss»

Lauralvani/LASPEZIA

La questione degli operatori
socio sanitari (Oss) & una
«bomba sociale» che sta per
esplodere. Tra quindici gior-
niscadrainfattila cassainte-
grazione per i circa cento
Oss ex Coopservice. La que-
stione & stata discussaieriin
consiglioregionale, conuna
interpellanza  presentata
dal consigliere del Pd Davi-
de Natale, per «conoscere i
motivi che hanno impedito
alla giunta regionale di con-

5

Davide Natale (Pd)

vocareil tavolo tecnico-poli-
tico propedeutico alla stesu-
radelbando che avrebbe da-
to risposte al fabbisogno di
OssdiAsl5».

A rispondere l'assessore
alla Sanita Angelo Grataro-
la che «ha affermato che en-
tro il 15 dicembre uscira il
bando periprimi33 Oss. Au-
spichiamo che questo acca-
da e lo verificheremo: ma
siamo adicembre e entro po-
chi giorni terminera la Cas-
saintegrazione per questila-
voratori-rimarca Natale - I1
dato ¢ che 'emendamento
Rossomando, nato grazie
all’iniziativa del Pd, haisuoi
primi effetti: grazie a quella
norma saranno stabilizzati i
primi 35 Oss. I verticidiAsl5
avevano parlato pero di una
sessantina di Oss, ne manca-
no ancora. Occorrono risor-
se per nuove assunzioni».
Gratarola ha poi conferma-

to che gli Oss entro i primi
mesidel 2023 sarannossiste-
mati o tramite concorso o in
strutture private: su questo
punto Natale ha chiesto
all’assessorediriferire al pit
prestoin commissione.

Guido Melley, consigliere
comunale di LeAli a Spezia,
rimarca che «le forze di go-
verno che sono da anni alla
guida di Regione e Comune
abbiano una diretta respon-
sabilita politica di quanto ac-
caduto e c’e un filo condutto-
re che halegato in questi an-
ni tutto il centrodestra. Il
presidente Toti non ha mai
cercatoveramente unasolu-
zione per la stabilizzazione
A seguire il sindaco Perac-
chini che non si € mai preso
acuorelalorosorte, arrivan-
do in piti occasioni a rifiuta-
re di incontrare gli stessi
Oss».—
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BOLLETTINO

Covid, ricoverati i
calo ello Spezzi o
Nuovi positivii 274

LASPEZIA

I nuovi pazienti positivi re-
fertati dell’Asl 5 della Spe-
zia nella giornata di ieri so-
no stati 274, il dato pitu alto
dituttalaLiguria.
Iricoverati negli ospedali
dell’estremo levante ligure
sono complessivamente 85
controi92del giorno prece-
dente con un calo comples-
sivo di sette persone. Nel

L'ospedale diSarzana

dettaglio 64 sono assistiti
allospedale San Bartolo-
meo di Sarzana e gli altri al
Santi’Andrea della Spezia.
Nessuno e assistiti nella di-
visione di Terapia intensi-
va.
I casinello Spezzino sono
2111 controi1982 di Savo-
nae 1772 diImperia. A Ge-
nova i pazienti sono 7497
Tornando ai nuovi positivi
ildato complessivoregiona-
le € di 1583 completato da
253 nell'Tmperiese, 220 nel
Savonese, 705 nel Genove-
see 129 nel Tigullio.

In isolamento domicilia-
re in Liguria ci sono 9268
persone contro le 9578 del
giorno procedente mentre i
guariti salgono a 623.481
persone con un incremento
di 1899 persone. I tamponi

processati con test moleco-
lare sono stati complessiva-
mente 2.654.446 ocnunin-
cremento di 1310 unita ri-
spetto al giorno precedente
mentre i rapidi raggiungo-
no quota 4.011.654 con
7597 test effettuati nella
giornatadiieri.Ipazientiri-
coverati complessivamente
in Liguria sono 574 con un
calo di 42 persone rispetto
al giorno precedente, unidi-
ci sono in Terapia Intensi-
va.
Nel dettaglio ’Asl 4 ha 59
ricoverati, la Tre 86, la Uno
49 elaDue 103 elaUno 49.
Gli altri sono assistiti negli
ospedali San Martno, Evan-
geglico, Galliera e Gastlini

L.IV.
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Visite psichiatriche
Sco troi Regio e

sulle attesei

LASPEZIA

Scontro in consiglio regio-
nale sullariaperturadelle vi-
site di neuropsichiatria in-
fantilein Asl5. Per I'assesso-
re alla Sanita Angelo Grata-
rola il servizio & disponibile
dallo scorso 5 dicembre, at-
traverso una nuova modali-
taorganizzativa. Mail grup-
po regionale del Partito De-
mocratico, con un’interpel-
lanza presentata da Davide
Natale, sostiene che le cose
vanno diversamente.

«Le famiglie—rimarcaNa-
tale — non hanno ancora
avuto la possibilita di far vi-
sitareiloro bambini. Era sta-
to detto dal primo dicem-
bre, poi dal 5 dicembre, sia-
mo ormai a meta del mese e
quelle persone non sonoriu-
scite ancora a ottenere una
visitanecessaria per garanti-
re un servizio educativo ad
hocperiloro figli. Alnume-

Asl 5

ro indicato, per ottenere la
visita, non risponde nessu-
no. Lasituazione almomen-
to non si e sbloccata, andro
avanti». Il consigliere regio-
nale ha poi richiesto un ac-
cesso agli atti sulla replica
del primario alle sue dichia-
razioniin merito al servizio.
«Voglio capire se € stato au-
torizzato dalla direzione a
fornire quella risposta, so-
stenendo che dico cose che
non corrispondono al vero»
conclude Natale. E nell'am-
bito dello stesso consiglio re-
gionale, ieri, ¢ stata affron-
tata anche la situazione di
Italy Emergenza, 'impresa
che gestisce il trasporto in-
terno dei pazienti, degliesa-
miedeifarmacinell’ospeda-
le Sant’Andrea della Spezia
echehacomunicatoai55la-
voratorile difficolta nel cor-
rispondere gli stipendi. —
L.IV.
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Lallarme del Gaslini

66 [ () [ ° [ ° 99
Bambini in rianimazione: vaccinatevi

Otto bambini ricoverati in rianima-
zione negli ultimi due mesi: la me-
dia annuale era di due. E 300 acces-
sial Pronto soccorso in pitl, a novem-
bre, rispetto allo stesso mese dell’an-
no precedente: 'ospedale pediatri-
co Gaslini traccia un primo bilancio
delleinfezionirespiratorie che stan-
no aggredendo i pit1 piccoli,da0O a2
anni, provocando anche casi gravi e
costringendo i pazienti ad essere tra-
sferiti da altre regioni all’ospedale
dei bambini della Liguria. Molti altri
pazienti, aggiunge il Gaslini, «sono
stati ricoverati nei reparti di Tera-
pia Semi-Intensiva e Medicina d’ur-

genza, richiedendo ossigenoterapia
ad alti flussi». E I'appello dei pedia-
tri della Liguria € netto: «Rivolgete-
vi a noi, evitate di correre al pronto
SOCCOTSO se nNon necessario».
«Ciaspettiamo nelle prossime set-
timane un aumento ulteriore dei ca-
si: normalmente, il picco delle infe-
zionirespiratorie si osservava tra di-
cembre e febbraio, quest’anno & in
anticipo —dicela direttrice del Pron-
to soccorso del Gaslini, Emanuela
Piccotti — da ottobre abbiamo regi-
strato un aumento significativo dei
ricoveri per infezioni respiratorie
nei bambini che, nelle ultime setti-

mane, stanno mettendo in grave cri-
siipronto soccorso pediatrici»
Anche gli ambulatori dei pediatri
sono in surmenage: «Oltre alle innu-
merevoli visite, riceviamo in media
80-90 telefonate al giorno — dice Mi-
chele Fiore, segretario regionale
Fimp Liguria — & importante la pre-
venzione, partecipando alla campa-
gna di vaccinazione anti-influenza-
le, eseguita nei propri studi, nei
bambini di eta compresa tra i 6 mesi
e i6 anni e nei bambini affetti da pa-
tologie».
—michela bompani
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Medici di famiglia di guardia nei festivi
In studio per soccorrere gli ospedali

In Regione, oggi, sara firmato I'accordo con i dottori di base. Sara il direttore sanitario di ogni Asl a organizzarne i turni
L'iniziativa fa parte del nuovo Piano sanitario bypass per il periodo natalizio, che entrera in vigore entro questa settimana

diMichela Bompani

Nascono in Liguria i medici di fami-
glia “di guardia”: aiuteranno il siste-
ma sanitario regionale a funzionare
durante le prossime feste natalizie,
contribuendo a calmierare gli acces-
siai pronto soccorso soprattutto nei
giorni festivi, evitando I'iper-afflus-
so che si €& verificato nell’appena
concluso ponte dell’8 dicembre.

Sara probabilmente siglato gia og-
gi I'accordo tra la Regione i medici
di famiglia per organizzare i turni. E
I’adesione alla chiamata sembra es-
sere importante, nonostante il su-
perlavoro che in questi giorni sta
coinvolgendo proprio i medici di
medicina generale. «La Regione ci
ha chiesto subase volontaria di apri-
re i nostri studi anche nei giorni fe-
stivi, secondo le richieste che, di vol-
ta in volta, ci fornira il direttore ge-
nerale della Asl diriferimento», spie-
ga Andrea Stimamiglio, segretario
regionale Fimmg, la federazione ita-
liana medici di medicina generale.

Saranno dunque le Asl a gestire di-
rettamente i medici “di guardia”,
una volta stabilito I'accordo con la
Regione che fissera an-
che il compenso per i
medici volontari: ov-
viamente, il servizio sa-
ra gratuito per tutti gli
assistiti.

Alla vigilia di uno o
piu giorni festivi, ogni
direttore generale del-
le Asl stabilira quali zo-
ne del proprio territo-
rio avranno necessita
di un presidio conti-
nuato: a quel punto,
scatteranno le reperi-
bilita dei medici che si
sono messi a disposi-
zione e che assicure-
ranno la loro presenza
negli studi.

«Da una prima rico-
gnizione, approfondita nelle ultime
ore, direi che I’'adesione al progetto
sara sufficiente a garantire la tenuta
del sistema -dice Stimamiglio - pen-
so che funzionera».

A far scattare in Regione I'iniziati-

Incoda
Le ambulanze davanti al
pronto soccorso di San
Martino, sotto assedio,
sopra lo studio di un medico
difamiglia

va di costruire una rete di medici di

famiglia “di guardia” & propriola cri-
si strutturale, gravissima, in cui sta
versando il servizio di guardia medi-
ca e che soffre anch’esso per caren-
za di medici, tanto che i diversi poli

Sara siglato

oggiin Regione
I'accordo coni

medici di famiglia
per organizzare turni
di “guardia” nelle prossime
festivita natalizie. | medici
reperibili saranno negli studi
adisposizione dei pazienti

Nelle prossime
ore sara presentato
dall’assessore

Gratarola un sistema

dipostiletto, circa
200, in sistemiresidenziali,
per accogliere i pazienti
dimessi dagli ospedali per
evitarneil congestionamento

che prima punteggiavano il territo-
rio della stessa citta di Genova sono
stati sistematicamente accorpati,
sguarnendo intere aree non solo del
capoluogo, ma della regione. «Il ser-
vizio di guardia medica ha carenze
che sfiorano il 50% delle necessita
per un completo funzionamento»,
conferma Stimamiglio.

L’iniziativa dei medici di famiglia
“di guardia” nei festivi € una delle
due novita del Piano sanitario, cosid-
detto bypass, che I’assessore regio-
nale alla Sanita, Angelo Gratarola,
sta perfezionando e fara entrare in
vigore nei prossimi giorni, per orga-
nizzare la risposta sanitaria, e la te-
nuta del sistema, nelle prossime fe-
stivita, quando si attende ancora un
superlavoro per i medici (e i pronto
soccorso). A provocarlo, la concomi-
tanza di diffusione di influenza, con-
tagi Covid e normali patologie che
affliggono, a partire dalle cronicita,
I’anziana popolazione della Liguria.
L’altra cruciale azione del Piano sa-
ral’attivazione di circa duecento po-
sti letto in tutta la regione, di cui 70
gia attivati nella struttura genovese
di viale Cembrano, in cui accogliere
i pazienti dimessi dagli ospedali ma
che non sono ancora autosufficienti
per rientrare a casa. Sia pazienti Co-
vid, sia negativi al tampone e in via
di guarigione da altre patologie.

Del resto, I'epidemia influenzale
edi Covid non ¢ destinata a diminui-
re, almeno per le prossime tre-quat-
tro settimane: «L.a media degli acces-
si nei nostri studi é di 120 pazienti,
ogni lunedi: non sono solo i pronto
soccorso ad essere presi d’assalto -
dice Stimamiglio - negli altri giorni
la media € di 100 pazienti. Ci preoc-
cupa soprattutto I'influenza, che sta
dando i problemi maggiori anche
perché le persone si sono vaccinate
meno». E ieri 'assessore regionale
Gratarola ha confermato che su
440mila dosi di antinfluenzale ac-
quistate dalla Regione, ne sono sta-
te somministrate meno di 200mila.
E, insieme a Gratarola, i medici di fa-
miglia hanno lanciato un appello
forte e chiaro: «Vaccinatevi contro
I'influenza, c’é ancora tempo e ci si
mette al sicuro».
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