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Le sfide per il futuro

Le Pubbliche assistenze che raggruppano migliaia e miglia-
iadi"Croci' sparse per tuttala Liguria, dal capoluogo al pae-
se piu arraccato dell'entroterra, svolgono con le loro ambu-
lanze e i loro operatori un lavora fondamentale. Ma, soprat-
tutto dopo il Covid, devono affrontare la crisi del volontaria-
to, sceso, come nel caso dell'Anpas, dalle 12 mila persone
del 2021 agli 8.500 del 2022. Una crisi che purtroppo non
accenna affattoadiminuire, come dimostranoi dati raccolti.

Pubbliche
assistenze

Suddivisione per Asl e per tipologia di servizio

«[Liguria,ma ca oivolo tari

le Rsa, queste persone - molto
spesso anche anziane - hanno
una sola ancora di salvezza:
le Pubbliche Assistenze. O me-
glio: i volontari, che dedicato
una fetta della propria vita
all’aiuto degli altri. E che du-
rante i trasporti non urgenti,
rassicurano i pazienti. Ma so-
prattutto, nel caso delle perso-
ne anziane, chiacchierano
con loro, compito non meno
importante del trasporto in
sé. Comeracconta pittd’'unvo-
lontario, spesso con emozio-
ne.

Pero, dopo lo stop forzato
del Covid e i servizi stressanti
e faticosi-anche emotivamen-
te, legati ailunghi mesidipan-
demia - il motore delle Assi-
stenze ¢ in affanno. «Manca-
no volontari». E il preoccu-
pante refrain dei responsabili
delle varie Croci: da Ventimi-
gliaa Sarzana.

I responsabili delle quattro
Pubbliche Assistenze - Anpas,
Croce Rossa Italiana, Anas e
Misericordie - lanciano un ap-
pello unanime perché «si fac-
ciano avanti volontari, senza
iqualisirischiala paralisi».

Enonsoltanto perI'organiz-
zazione dei servizi affidati al-
le Assistenze, ma per tutti
noi. Per chiunque abbia biso-
gno - o potrebbe averne - di
un’ambulanza. Una delle mi-
gliaia di tutta la Liguria asso-
ciate alle Pubbliche Assisten-
ze. Senzadiloro, la Sanita gia
in gravi difficolta, senza la
possibilita di svolgere un ser-
vizio fondamentale come
quellodel trasporto.

E se alla cronica carenza di
fondi, i vari responsabili cer-
cano difar fronte organizzan-
do iniziative benefiche - dalla
vendita di calendari ai ban-
chetti alle sagre - sulla man-
canza di volontari nulla si
puo fare. E un appello accor-
dato che vede d’accordo Ne-

dono: scatta unamolla
e capisci che puoi
essere utile agli altri»

MAURIZIO BIANCATERRA
PRESIDENTE CROCE ROSSA LIGURE

«Nel 2022 abbiamo
percorso 3 milioni

e 800 mila chilometri
E come andare sulla
Luna 1l volte»

GIUSEPPE CONIGLIO
PRESIDENTE ANAS LIGURIA

«Cimuoviamo perlo
piu nell'entroterra,

ma perdiamo ore

in coda in autostrada»

Unodeiservizisvoltidall'Anpas: all'aeroporto Colombo di Genova

rio Nucci, presidente Anps Li-
guria; Maurizio Biancaterra,
presidente della sezione ligu-
re della Croce Rossa Italiana;
Giuseppe Coniglio, presiden-
tediAnas Liguria e Francesco
Lima delle Misericordie, la
pill antica: nata in Toscana
nel 1200. Soltanto Anpas (As-
sociazione nazionale delle
pubbliche assistenze) in Ligu-
ria ha visto «un calo di 3.500
volontaridal 2021 al 2022. Si
€ passati da 12 mila a 8.500»
come spiega Patrick Balza,
consigliere. Precisando: «La
perdita piu forte € su Geno-
va». Come pure per i soci -
spesso anche volontari - pas-
sati dai 41.076 del 2021 a
38.739 del 2022: il 6% il me-
no.
Sianel capoluogo, sia nelle
altre province liguri nel 2021
c’e stato un incremento. Tra-
dotto: almomento dell’emer-
genza Covid, i liguri sempre
generosissimi in tema di soli-
darieta e aiuto, non si sono ti-
rati indietro. Ma la durissima
esperienzane hafatto desiste-
reparecchi. Enon cisonomol-
te nuove leve. Quando pero i
giovani vanno in prima linea,
fanno del volontariato e
dell’aiuto a chi ha bisogno
unaragione divita anche gra-
zie alla vicinanza dei respon-
sabili. Tra questi c’¢ Patrick
Balza, 40 anni, ora nel diretti-
vo Anpas dove & arrivato
quando di anni ne aveva 16.
Che spiega: «Il volontariato &

la mia vita. Anche se magari
le persone non se ne accorgo-
no, noi ci siamo sempre. Dal
servizio trasporto disabili a
scuola, fino ai grandi eventi:
dai concerti, allo stadio. Co-
me cisiamo alla gara di pesca
o al piccolo evento di serie D,
non meno importante di una
partita a Marassi di Genoa e
Sampdoria.

Francesco Lima, presiden-
te della Federazione regiona-
le Misericordie liguri ricorda:
«Questo tipo di servizio & na-
toin Toscananel 1260. Aglial-
bori, le assistenze sioccupava-
no di malati e defunti e ora in
tutta la Liguria, le nostre am-
bulanze prestano servizio
con i volontari». Poi spiega:
«Ci siamo indebitati in modo
clamoroso per poter compra-
re le ambulanze. Ognuna co-
sta dai 50 agli 80 mila euro.
Ma per fortuna, ogni tanto ar-
riva qualche donazione. Le
manifestazioni di gratitudine
€ generosita sono commoven-
ti». Conferma Giuseppe Coni-
glio, presidente ligure di
Anas (Associazione naziona-
le azione sociale) con base al-
la Croce Verde di Busalla:
«Cerchiamo di dare una ma-
no, alleggerendo un po’ le fa-
miglie nel caso diragazzi disa-
bili che portiamo a scuola con
uno dei nostri 23 mezzi e con
l'aiuto dei nostri circa 60 vo-
lontari. Purtroppo questi scar-
seggiano anche da noi, come
nelle altre Pubbliche Assisten-
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Soci 857
Volontari 460

Dipendenti 42

ze. Un altro problema che si
aggiungealle difficolta econo-
miche. Specie con i problemi
delle autostrade, dall’entro-
terra cimettiamo 3 ore ad arri-
vare a Genova. Ma il rimbor-
so € per un solo servizio: 48
euro. Anche se la soddisfazio-
nedell’aiuto non e pagabile».

Nerio Nucci, di Lerici, 64
anni, volontario da 48, & presi-
denteligure di Anpas cherag-
gruppa 102 Croci con 560 di-
pendenti e oltre 8.000 volon-
tari. Nucci e istruttore nazio-
nale della Protezione Civile.
Spiega: «Non so perché si di-
venti volontario. Scatta una
molla e capisci che puoi esse-
reutileaglialtri. Tanto che an-
che persone con deficit, sono
riuscite a fare cose impensabi-
li».

Maurizio Biancaterra, 64
anni, dal 2016 e presidente li-
gure della Croce Rossa Italia-
na. Snocciola: «Siamo andati
anche in Emilia. Roma ci ha
attivatoalle23.15ealle4 del-
lamattina dopo eravamo atti-
vi e operativi. La Croce Rossa
c’e sempre. In Liguria abbia-
mo 63 sedi e 8.000 volontari:
800 in meno purtroppo. Nel
2022 abbiamo percorso 3 mi-
lioni e 800 mila chilometri.
Come andare sulla Luna 11
volte. Abbiamo anche psicolo-
gi, scesi in campo alla trage-
dia del Morandi. Con i paren-
ti delle vittime. Ma anche per
sostenere chi aveva perso la
casa». Etuttiiricordi.—

Associazioni 4 )

DATO NAZIONALE

107 volontari

GENOVA

enza le Pubbli-
che Assisten-
ze, si puo fare

poco e niente.
Svolgono un lavoro enco-
miabile». Parola di Angelo
Gratarola, assessore regio-
nale alla Sanita della Ligu-
ria.

Illoro ruolo?

«E strategico, per cio che
attiene siala parte emergen-
ziale, sia il trasporto qualifi-
catononurgente».

Grazie soprattutto al vo-
lontariato, un po’in crisi...

«Il mondo del volontaria-
tocheruotaattorno alle Assi-
stenze vive un momento di
carenzadivocazioni».

Unbel problema.

«Diventa sempre piu diffi-
cile avere la copertura di tut-
te le richieste che si ricevo-
no. Accanto all'impiego per
ilservizio 118, Regione Ligu-
ria fa un grande utilizzo del
trasporto qualificato, anche
perchéil tessuto sociale € an-
ziano e fragile».

Come incentivare nuovi
volontari?

«In tutto il Paese e anche
in Liguria e in atto una pro-
fondariflessione alivello po-
litico sulla necessita della




Pesa la crisi
delle

Fonte: dati Anpas riferiti al 2022
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RINO LUPO Operaio di Savona, da 44 anni alla Croce Bianca

«Miemozio oa cora,
dagli altriricevota to»

i emoziono

ancora
<< adesso: pit

chedare, io

dagli altri ricevo». Rino Lupo,
operaio, 58 anni, da ben 44 &
volontario della Croce Bianca
di Savona, una delle affiliate
Anpas.

Come hainiziato?

«Sono entrato in Croce Bian-
caa 14 anni e non se sono pill
uscito».

Quale eralamotivazione?

«Allora, non € che si potesse
uscire molto, specie di sera. E
poi giravano pochi soldi. Era-
no altri tempi. Un amico mi ha
detto: “Vieni, dai”. Ci sono an-
datoeil volontariatom’e entra-
todentro».

Passione definitiva?

«Cidevicredere, innanzitut-
to. Anche perché i sacrifici ri-
chiestisono davvero tanti».

Ad esempio?

«Domenicafaccio lanotte. E
alle 5 di mattina, devo essere
in fabbrica. Il turno va dalle 6

Rino Lupo, volontario da 44 anni

alle 14. Enon cisonostorie. De-
vi essere lucido. Anche se ma-
garilanotte & stataintensa».

Epoic’elafamiglia.

«Devi lasciarla spesso. Spe-
cie se devi partire per portare
aiuto. Sono stato due volte in
Ucraina e sui territori dov'era-
vamo richiesti. Devi trovare
chi ti segue e che resti poi al
tuo fianco».

Suamoglie...

«Ha accettato con tanta pa-
zienza».

Anche perché avendo lei
iniziato a 14 anni, la passio-
neeragianota.

«Quand’é possibile, miamo-
glie, che ¢ stata il mio primo
amore, viene con me. L'altra
domenica, c’era uno show di
moto freestyle, per raccoglie-
re fondi e comprare giostrine
per bambini disabilied & venu-
taanchelei. Tuttoil giorno».

Bravo, glielo avranno gia
dettoin tanti.

«Mano. Eunagoccia nel ma-
re del bisogno e dell’aiuto. C’e
gente che si dedica alla forma-
zione per leambulanze, io cer-
co di insegnare ai giovani i va-
loriveri. E poi, possodirlelave-
rita?».

Prego.

«Siriceve molto pitidiquan-
to sidia. Siriceve davvero tan-
to di pitlt. E poi, che cosa c’e di
pittbello di aiutare chi ha biso-
gno? Lo dico sempre: “Grazie
alei, che mi ha dato 'opportu-
nitadipoterlaaiutare”».

Tuttiabbiamobisogno di?

«Del sorriso e del non vede-
re le differenze: siamo tutti
uguali. Consiglio ai giovani di
entrare nelle Pubbliche Assi-
stenze Anpas, per capire che
cosavalelavita. Edarle unsen-
So».—P.AL.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

ANGELO GRATAROLA Assessoreligure alla Sanita
«Se zaperso ale

¢ difficile coprire
tutte le richieste»

riorganizzazione del perso-
nale che lavora in questi am-
biti, attraverso un’opportu-
naformazione».

Inchemodo?

«La figura del tecnico del
soccorso e dell’autista soc-
corritore potrebbero avere
unvalore innovativo, diven-
tando elemento di attrazio-
neperigiovani».

Sara possibile formare
volontari non soltanto con
icorsidel 118?

«La riflessione verte an-
che sulla necessita di esten-
dere la capacita formativa
agli stessi enti (le Pubbliche
Assistenze, ndr), sotto la su-
pervisione del 118. Tutto
renderebbe pitt agile la for-
mazione stessa».

Come chiedono le stesse
Assistenze, che lamenta-
no costi a chiamata uguali
per tutti ma che “penaliz-
zano chi opera nell’entro-
terra e deve fareiconticon
il traffico e le autostrade

ANGELO GRATAROLA
ASSESSORE REGIONALE ALLA SANITA

«E necessario

una revisione

delle tariffe: tavolo
aperto per adeguarle>

conannesse code”...
«Riteniamo sia necessario
un adeguamento delle tarif-
fe. Certamente I'incremento
dei costi del carburante han-
no inciso in maniera negati-

vainquesto settore».

Avrete un confronto?

«Il mio assessorato ha da
tempo aperto un tavolo di
confronto con le principali
organizzazioni di soccorso e
trasporto - Croce Rossa Ita-
liana, Anpas, Misericordie -
nel tentativo di adeguare le
tariffe e renderle pitt attuali,
pernon generare sofferenza
in termini di tenuta dell’e-
mergenza territoriale».

C’e poi la questione dei
pedaggi autostradali. Sol-
tanto Cri in automatico
non paga. Le altre Assisten-
ze devono fare una trafila
burocraticainfinita, per ot-
tenere i rimborsi dei pe-
daggi. Chiedono di essere
tuttiequiparati alla Cri.

«E interessante Iipotesi
circail pedaggio gratuito. La
Regione puo farsi portavoce
diquestanecessitas.

C’e stata anche una cau-
sa di Anfas contro Auto-
strade. I giudici hanno da-
to ragione ad Anfas, ma
pende in cassazione il ri-
corsodiAutostrade...

«La Regione puo farsi, ap-
punto, portavoce di questa
necessita. Ma I'interlocuzio-
ne richiede unariflessione a
livello nazionale, prim a an-
cora che regionale, con un
accordo tra ministero dei
Trasportie concessionariau-
tostradali».—P. AL.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

ELIA TINCANI Studente di Lerici, 18 anni, tra oratorio e ambulanze
«Micolpisco oglia zia i:
spesso so 0soli elle Rsa»

qualche settimana
dai 18 anni, s’e iscrit-
toalcorsodel 118 al-
la Spezia. E amarzo,
«ufficialmente  maggioren-
ne», Elia Tincani della Pubbli-
ca Assistenza di Lerici, affilia-
ta Anpas, ha «potuto final-
mente salire abordo diun’am-
bulanza, per iniziare il servi-
zio sul campo». Elia & tra i pitt
giovani volontari. Si divide
traoratorio e Anpas.
Primo giorno alla Pubbli-
caAssistenzadiLerici?
«Quattro anni fa, ne avevo
14. Alcuni volontari erano ve-
nuti a fare un corso a scuola.
Mi era piaciuto. Poi un profes-
sore, anche lui volontario,
m’hadetto: “Dai, vieni”».
Ed einiziatalapassione.
«Si. All'inizio soffrivo un po’
perché da minorenne non po-
tevo salire in ambulanza. Ma
facevo altri servizi. E corsi.
Poiil Covid ha fermato tutto».

Elia Tincani, 18 anni, di Lerici

Manonivolontari.

«Appena possibile, son tor-
nato. Ed e stato bellissimo ve-
dere come la gente ci aiutava:
alcune signore le torte. Il par-
roco altre cose damangiare. E
poi 'emozione forte per chi ci
ringraziava».

Primointervento?

«Un signore col dolore al
petto. Fortunatamente, non
erainfarto. E poi un interven-
to con carabinieri e vigili del
fuoco, un piccolo incidente
qui a Lerici. Ma senza feriti

gravi. Eandatabenes.

Da settembre, pero ripar-
telascuola.

«Riprender6 a dividermi
tra l'oratorio, dove si fanno
giocare i bambini e il volonta-
riatoin Anpas, dove a volte mi
portoilibri per studiare di po-
meriggio o di sera. Sono cose
diverse, ma con la stessa finali-
ta: aiutare gli altri. Che poi &
anche egoismo».

Perché?

«Perché é pitiquello chesiri-
ceve e che ti emoziona, rispet-
toaquellochesida».

Iltuffoal cuore?

«Alcuni servizi con glianzia-
ni, che si portano dalle Rsa in
ospedale, magari per esami o
controlli. Colpisce la voglia
che hanno di chiacchierare.
Spesso sono storie di solitudi-
ne. Elunga tutta una giornata
dentrola casadiriposo, senza
parlare».

Estatedivolontariato?

«E di viaggio per la Giorna-
ta Mondiale della Gioventl a
Lisbona: tre pullman dalla Li-
guria».—P.AL.
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Sanita e assunzioni

Le scelte future per la citta
all’esame del consiglio

Tante pratiche all’'ordine del giorno di quella che si prevede una seduta-fiume
In programma anche la risposta alle interrogazioni tutte presentate dal Pd

SARZANA

Dopo una pausa estiva durata all’incir-
caun mese, in settimana torna a riunir-
si il consiglio comunale di Sarzana. E
stata infatti convocata dal presidente
del consiglio Raffaella Plicanti(Fdl),
per questo venerdi alle 15.30, la pros-
sima seduta consigliare. Tanti i punti
all'ordine del giorno di quello che si
preannuncia essere un consiglio co-
munale all'insegna delle recriminazio-
ni reciproche. Tra le pratiche che ver-
ranno trattate infatti, oltre a diversi de-
biti fuori bilancio, sara infatti anche di-
scussa la mozione presentata dai
gruppi di opposizione (Partito demo-
cratico e sarzana Protagonista) a te-
ma sanita. E proprio sulla scia delle
rassicurazioni sul futuro dell’ospedale
San bartolomeo che la minoranza ha
chiesto a gran voce in diverse occasio-
ni il presidente della Commissione
Servizi alla persona Clelia Devoto ave-
va provveduto a convocare, lo scpor-
so lunedi 17 luglio - I'assemblea cui
aveva partecipato anche il direttore
generale di Asl 5 Paolo Cavagnaro.
Rassicurazioni sui paventati rischi di
chiusura e privatizzazione del pronto
soccorso che secondo la presidente
Devoto - da noi contatta nei giorni
scorsi - sono certamente arrivate. Ma
basteranno anche per la minoranza?

Tra le pratiche che potrebbero far in-
nescare un dibattito acceso anche
quella relativa al Piao: il piano integra-
to di attivita e organizzazione recente-
mente approvato dalla giunta comu-
nale e propedeutico a poter procede-

re a nuove assunzioni di personale
per I'anno corrente. Ma primo dell’ini-
zio della seduta di venerdi pomerig-
gio, e per |'esattezza alle 15,15, saran-
no anche fornite le risposte alle inter-
rogazioni che nell'arco degli ultimi
mesi sono state protocollate dalla mi-
noranza, tutte targate Pd. Alla consi-
gliera Beatrici Casini sara infatti moti-
vata l'interruzione del servizio che si
era registrata nell’'ufficio protocollo
circa un mese fa, al consigliere Vico
Ricci verra invece spiegato dettaglia-
tamente come |'amministrazione in-
tende intervenire per fronteggiare il

Raffaella
Plicanti,
presidente del
consiglio
comunale di
Sarzana, é stata
eletta conil
solo voto a
favore dei
consiglieri di
maggioranza
e l'astensione
dell’'opposizio-
ne

caldo e le ondate di calore, mentre al
consigliere Franco Musetti verra data
risposta sulla gestione e i servizi in es-
sere - e quelli mancanti - che riguarda-
no I'ampia spiaggia libera di marinel-
la. Sempre al consigliere Vico Ricci
(Pd), verra data risposta alla richiesta
di reperimento di una nuova sede
dell’Anpi, anche se come noto pochi
giorni fa la sezione sarzanese dell’as-
sociazione nazionale partigiani italia-
ni ha trovato spazio al Quarto Piano,
edificio conquistato alla criminalita or-
ganizzata e gestito da Libera.

Elena Sacchelli
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