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Medici e infermieri aggrediti,
in Liguria 331 casi in sei mesi
La Regione corre ai ripari. Volantini multilingua in corsia: ́ Offese e violenze sono un reatoª

LA LETTERA

Mario De Fazio / GENOVA

L�ultimo episodio Ë avvenu-
to all�inizio della scorsa setti-
mana, nel reparto di Gineco-
logia e  Ostetricia  del  Villa 
Scassi, ospedale del quartie-
re genovese di Sampierdare-
na:  la  responsabile  delle  
ostetriche, Graziella Maran-
do, Ë stata aggredita da una 
degente spazientita per l�at-
tesa. 

Ma  le  violenze  fisiche  o  
verbali ai danni di sanitari, 
in Liguria, sono in aumento. 
Tanto da spingere la Regio-
ne  a  intervenire  con  una  
campagna di sensibilizzazio-
ne  che  si  concretizzer‡  
nell�affissione,  in  tutti  gli  
ospedali e le strutture sanita-
rie liguri, di un manifesto di 
denuncia. 

Nei primi sei mesi dell�an-
no le aggressioni denuncia-
te da operatori sanitari in Li-
guria  sono  state  331.  Nel  
2022,  lungo  l�intero  arco  
dell�anno, furono 536, di cui 
313 soltanto negli ospedali 
genovesi. Se il trend del pri-
mo semestre del 2023 doves-
se confermarsi anche nella 
seconda parte dell�anno, si 
potrebbe arrivare a supera-
re i 660 casi, oltre cento in 
pi˘ rispetto all�anno prece-
dente. 

Una tendenza che preoc-
cupa i vertici della sanit‡ re-
gionale, che hanno deciso di 
intervenire per portare avan-
ti iniziative di sensibilizza-
zione. Tra i progetti messi in 
campo dall�assessorato alla 
Sanit‡,  guidato  da  Angelo  
Gratarola, l�ultimo in ordine 
di tempo Ë quello relativo a 
una campagna di affissione 
che sar‡ portata avanti in tut-
ti i presidi sanitari della Ligu-
ria: il manifesto denuncia co-
me ´offendere o aggredire 
verbalmente  o  fisicamente  

gli operatori di questa strut-
tura Ë un reato. Qualsiasi at-
to di violenza non sar‡ tolle-
rato e verr‡ prontamente se-
gnalato all�Autorit‡ giudizia-
riaª. Il manifesto Ë stato re-
datto in italiano ma anche in 
altre undici lingue: inglese, 
francese,  spagnolo  e  tede-
sco, ma anche portoghese, 
polacco,  cinese,  romeno,  
russo, albanese e arabo. Il  
messaggio  sar‡  affisso  nei  
pronto soccorso, nei reparti, 
negli ambulatori e negli spa-
zi comuni delle strutture sa-
nitarie  liguri.  ´Nell'ambito  
della campagna di contrasto 
alla  violenza nei  confronti  
degli operatori sanitari riten-
go  opportuno  aggiungere  
anche  questo  elemento  di  
sensibilizzazione  nei  con-

fronti degli utenti - ha spiega-
to l�assessore regionale alla 
Sanit‡, Angelo Gratarola - Si 
tratta di un cartello che ver-
r‡ affisso soprattutto nei luo-
ghi a rischio dove episodi di 
violenza verbale o fisica pos-

sono essere pi˘ frequenti. Il 
cartello, gi‡ utilizzato anche 
in altre realt‡,  riporta una 
frase che richiama il reato e 
la stessa Ë tradotta nelle pi˘ 
importanti  lingue  presenti  
sul nostro territorio, un mes-
saggio forte e chiaro. L�invi-
to che ho formulato a tutti i 
direttori Ë di darne la pi  ̆am-
pia affissione affinchÈ anche 
questo possa essere un utile 
strumento di  deterrenza a  
un odioso fenomenoª.

Impegnata  sullo  stesso  
fronte Ë anche Alisa, la strut-
tura che coordina l�attivit‡ 
delle cinque aziende sanita-
rie liguri, guidata dal diretto-
re generale Filippo Ansaldi.

´Questo manifesto ha un 
duplice valore: in primo luo-
go deve ricordare a tutti che 
chi  aggredisce,  anche solo 
verbalmente, un operatore 
sanitario Ë perseguibile pe-
nalmente - argomenta Ansal-
di - Ma vuole essere anche 
un messaggio a chi  lavora 
nei nostri ospedali, prenden-
dosi cura dei pazienti, con 
grande dedizione e sacrifi-
cio. Sappiamo bene che in 
certe occasioni questa abne-
gazione  non  viene ricono-
sciuta e puÚ essere frustran-
te. Ed Ë dunque prioritario 
portare avanti tutte le inizia-
tive del caso, per evitare che 
si verifichino ancora episodi 
come quelli denunciati an-
che nei primi sei mesi di que-
st�annoª. 

La questione delle aggres-
sioni  fisiche  e  verbali  agli  
operatori sanitari liguri era 
approdata, lo scorso aprile, 
anche in Consiglio regiona-
le, con una serie di interroga-
zioni presentate da esponen-
ti di diversi partiti sull�incre-
mento delle violenze che su-
biscono medici, infermieri e 
operatori socio-sanitari. �
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LA STORIA

GENOVA

´H
o avuto pau-
ra, ero scioc-
cata e mi so-
no sentita so-

la. » bene che queste cose si 
sappiano, perchÈ comporta-
menti del genere purtroppo 
stanno  diventando  norma-
liª. Graziella Marando Ë re-
sponsabile  delle  ostetriche  
dell�ospedale Villa Scassi di 
Sampierdarena,  all�interno  
del reparto di Gineologia e 

Ostetricia. Da oltre 25 anni la-
vora per aiutare le donne a 
mettere al mondo bambini, e 
le sue doti di umanit‡ e pro-
fessionalit‡ sono riconosciu-
te da colleghi e pazienti. 

LunedÏ scorso Ë stata prota-
gonista dell�ultimo episodio 
di aggressione a un sanitario 
avvenuto in Liguria. ´Ero in 
reparto e si Ë avvicinata una 
donna, di circa trent�anni, di 
origine tunisina, che mi ha 
chiesto informazioni sulle li-
ste d�attesa per un intervento 
chirurgico - racconta Maran-
do a Il Secolo XIX - Le ho spie-
gato che non me ne occupo 

io, ma che l�avrei accompa-
gnata dalla dottoressa, appe-
na avessi finito di occuparmi 
di  un�altra  paziente.  Dopo  
neanche quindici minuti, spa-
zientita per l�attesa, la donna 
ha iniziato a urlarmi di tutto, 
si Ë avvicinata a me in manie-
ra minacciosa e poi mi ha lan-
ciato addosso una cartellina, 
insultandomiª. 

Un�aggressione  verbale  
che si Ë fermata un attimo pri-
ma di diventare fisica. E da-
vanti alla quale l�ostetrica ha 
avuto paura. ́ SÏ, mi sono spa-
ventata, ho chiesto alle colle-
ghe di non lasciarmi sola, e 

ho chiamato la vigilanza pri-
vata che abbiamo in ospeda-
le - continua la responsabile 
delle ostetriche del Villa Scas-
si - La vigilanza non ha rispo-
sto, cosÏ ho provato a dire al-
la  donna  che  mi  insultava  
che stavano arrivando,  per  
farla desistere. Lei perÚ mi 
ha deriso, e ha continuato a 
urlare e insultarmi. Ho an-
che telefonato al posto di po-
lizia che c�Ë al pronto soccor-
so, ma poi quella donna Ë an-
data viaª. 

Prima di andarsene, perÚ, 
la paziente ha anche minac-
ciato l�ostetrica. ́ Mi ha detto 
con fare minaccioso ici vedia-
mo fuoriw - continua Maran-
do - Sono rimasta scioccata, 
ho avuto paura che mi potes-
se picchiare e per le minacce. 
In quasi trent�anni di profes-
sione, non mi era mai capita-
to primaª.

Il clima che si respira negli 
ospedali, perÚ, sembra esse-

re peggiorato rispetto al pas-
sato.

´Sono stata al pronto soc-
corso subito dopo quest�epi-
sodio, per denunciare quan-
to accaduto - racconta anco-
ra l�ostetrica - Il collega del 
Triage con cui ho parlato mi 
ha detto che ormai fenomeni 
del genere sono quasi all�or-

dine del giorno, e che molti 
colleghi  non  denunciano  
neanche pi  ̆di essere stati in-
sultati o peggio. Sto notando 
che questo atteggiamento di 
arroganza e prepotenza da 
parte di alcuni pazienti Ë in 
aumentoª. 

A  parziale  consolazione  
c�Ë stato l�atteggiamento del-
la direzione del Villa Scassi, 
che ha mostrato vicinanza e 
attenzione rispetto alla sua 
dipendente vittima di questo 
episodio. ´Mi hanno telefo-
nato dalla direzione sanita-
ria,  volevano  sapere  come  
stavo  e  farsi  raccontare  
com�era andata la vicenda - 
continua ancora Marando - 
Credo che sia un fenomeno 
che non va taciuto: bisogna 
parlarne, perchÈ ho l�impres-
sione che altrimenti possano 
normalizzarsi comportamen-
ti del genereª. �

M. D. F.
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Emergenza Sanit‡

GRAZIELLA MARANDO Ostetrica al Villa Scassi di Sampierdarena

´Ho avuto paura, Ë stato uno choc
Evitiamo che diventi la normalit‡ª

Il volantino della Regione Liguria

Il pronto soccorso dellȅospedale San Martino di Genova

´Una donna mi ha 
insultato e lanciato 
una cartellina 
contro. Molti 
colleghi ormai non 
denunciano pi˘ª 
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Medici e infermieri aggrediti,
in Liguria 331 casi in sei mesi
La Regione corre ai ripari. Volantini multilingua in corsia: ́ Offese e violenze sono un reatoª

LA LETTERA

Mario De Fazio / GENOVA

L�ultimo episodio Ë avvenu-
to all�inizio della scorsa setti-
mana, nel reparto di Gineco-
logia e  Ostetricia  del  Villa 
Scassi, ospedale del quartie-
re genovese di Sampierdare-
na:  la  responsabile  delle  
ostetriche, Graziella Maran-
do, Ë stata aggredita da una 
degente spazientita per l�at-
tesa. 

Ma  le  violenze  fisiche  o  
verbali ai danni di sanitari, 
in Liguria, sono in aumento. 
Tanto da spingere la Regio-
ne  a  intervenire  con  una  
campagna di sensibilizzazio-
ne  che  si  concretizzer‡  
nell�affissione,  in  tutti  gli  
ospedali e le strutture sanita-
rie liguri, di un manifesto di 
denuncia. 

Nei primi sei mesi dell�an-
no le aggressioni denuncia-
te da operatori sanitari in Li-
guria  sono  state  331.  Nel  
2022,  lungo  l�intero  arco  
dell�anno, furono 536, di cui 
313 soltanto negli ospedali 
genovesi. Se il trend del pri-
mo semestre del 2023 doves-
se confermarsi anche nella 
seconda parte dell�anno, si 
potrebbe arrivare a supera-
re i 660 casi, oltre cento in 
pi˘ rispetto all�anno prece-
dente. 

Una tendenza che preoc-
cupa i vertici della sanit‡ re-
gionale, che hanno deciso di 
intervenire per portare avan-
ti iniziative di sensibilizza-
zione. Tra i progetti messi in 
campo dall�assessorato alla 
Sanit‡,  guidato  da  Angelo  
Gratarola, l�ultimo in ordine 
di tempo Ë quello relativo a 
una campagna di affissione 
che sar‡ portata avanti in tut-
ti i presidi sanitari della Ligu-
ria: il manifesto denuncia co-
me ´offendere o aggredire 
verbalmente  o  fisicamente  

gli operatori di questa strut-
tura Ë un reato. Qualsiasi at-
to di violenza non sar‡ tolle-
rato e verr‡ prontamente se-
gnalato all�Autorit‡ giudizia-
riaª. Il manifesto Ë stato re-
datto in italiano ma anche in 
altre undici lingue: inglese, 
francese,  spagnolo  e  tede-
sco, ma anche portoghese, 
polacco,  cinese,  romeno,  
russo, albanese e arabo. Il  
messaggio  sar‡  affisso  nei  
pronto soccorso, nei reparti, 
negli ambulatori e negli spa-
zi comuni delle strutture sa-
nitarie  liguri.  ´Nell'ambito  
della campagna di contrasto 
alla  violenza nei  confronti  
degli operatori sanitari riten-
go  opportuno  aggiungere  
anche  questo  elemento  di  
sensibilizzazione  nei  con-

fronti degli utenti - ha spiega-
to l�assessore regionale alla 
Sanit‡, Angelo Gratarola - Si 
tratta di un cartello che ver-
r‡ affisso soprattutto nei luo-
ghi a rischio dove episodi di 
violenza verbale o fisica pos-

sono essere pi˘ frequenti. Il 
cartello, gi‡ utilizzato anche 
in altre realt‡,  riporta una 
frase che richiama il reato e 
la stessa Ë tradotta nelle pi˘ 
importanti  lingue  presenti  
sul nostro territorio, un mes-
saggio forte e chiaro. L�invi-
to che ho formulato a tutti i 
direttori Ë di darne la pi  ̆am-
pia affissione affinchÈ anche 
questo possa essere un utile 
strumento di  deterrenza a  
un odioso fenomenoª.

Impegnata  sullo  stesso  
fronte Ë anche Alisa, la strut-
tura che coordina l�attivit‡ 
delle cinque aziende sanita-
rie liguri, guidata dal diretto-
re generale Filippo Ansaldi.

´Questo manifesto ha un 
duplice valore: in primo luo-
go deve ricordare a tutti che 
chi  aggredisce,  anche solo 
verbalmente, un operatore 
sanitario Ë perseguibile pe-
nalmente - argomenta Ansal-
di - Ma vuole essere anche 
un messaggio a chi  lavora 
nei nostri ospedali, prenden-
dosi cura dei pazienti, con 
grande dedizione e sacrifi-
cio. Sappiamo bene che in 
certe occasioni questa abne-
gazione  non  viene ricono-
sciuta e puÚ essere frustran-
te. Ed Ë dunque prioritario 
portare avanti tutte le inizia-
tive del caso, per evitare che 
si verifichino ancora episodi 
come quelli denunciati an-
che nei primi sei mesi di que-
st�annoª. 

La questione delle aggres-
sioni  fisiche  e  verbali  agli  
operatori sanitari liguri era 
approdata, lo scorso aprile, 
anche in Consiglio regiona-
le, con una serie di interroga-
zioni presentate da esponen-
ti di diversi partiti sull�incre-
mento delle violenze che su-
biscono medici, infermieri e 
operatori socio-sanitari. �

© RIPRODUZIONE RISERVATA

LA STORIA

GENOVA

´H
o avuto pau-
ra, ero scioc-
cata e mi so-
no sentita so-

la. » bene che queste cose si 
sappiano, perchÈ comporta-
menti del genere purtroppo 
stanno  diventando  norma-
liª. Graziella Marando Ë re-
sponsabile  delle  ostetriche  
dell�ospedale Villa Scassi di 
Sampierdarena,  all�interno  
del reparto di Gineologia e 

Ostetricia. Da oltre 25 anni la-
vora per aiutare le donne a 
mettere al mondo bambini, e 
le sue doti di umanit‡ e pro-
fessionalit‡ sono riconosciu-
te da colleghi e pazienti. 

LunedÏ scorso Ë stata prota-
gonista dell�ultimo episodio 
di aggressione a un sanitario 
avvenuto in Liguria. ´Ero in 
reparto e si Ë avvicinata una 
donna, di circa trent�anni, di 
origine tunisina, che mi ha 
chiesto informazioni sulle li-
ste d�attesa per un intervento 
chirurgico - racconta Maran-
do a Il Secolo XIX - Le ho spie-
gato che non me ne occupo 

io, ma che l�avrei accompa-
gnata dalla dottoressa, appe-
na avessi finito di occuparmi 
di  un�altra  paziente.  Dopo  
neanche quindici minuti, spa-
zientita per l�attesa, la donna 
ha iniziato a urlarmi di tutto, 
si Ë avvicinata a me in manie-
ra minacciosa e poi mi ha lan-
ciato addosso una cartellina, 
insultandomiª. 

Un�aggressione  verbale  
che si Ë fermata un attimo pri-
ma di diventare fisica. E da-
vanti alla quale l�ostetrica ha 
avuto paura. ́ SÏ, mi sono spa-
ventata, ho chiesto alle colle-
ghe di non lasciarmi sola, e 

ho chiamato la vigilanza pri-
vata che abbiamo in ospeda-
le - continua la responsabile 
delle ostetriche del Villa Scas-
si - La vigilanza non ha rispo-
sto, cosÏ ho provato a dire al-
la  donna  che  mi  insultava  
che stavano arrivando,  per  
farla desistere. Lei perÚ mi 
ha deriso, e ha continuato a 
urlare e insultarmi. Ho an-
che telefonato al posto di po-
lizia che c�Ë al pronto soccor-
so, ma poi quella donna Ë an-
data viaª. 

Prima di andarsene, perÚ, 
la paziente ha anche minac-
ciato l�ostetrica. ́ Mi ha detto 
con fare minaccioso ici vedia-
mo fuoriw - continua Maran-
do - Sono rimasta scioccata, 
ho avuto paura che mi potes-
se picchiare e per le minacce. 
In quasi trent�anni di profes-
sione, non mi era mai capita-
to primaª.

Il clima che si respira negli 
ospedali, perÚ, sembra esse-

re peggiorato rispetto al pas-
sato.

´Sono stata al pronto soc-
corso subito dopo quest�epi-
sodio, per denunciare quan-
to accaduto - racconta anco-
ra l�ostetrica - Il collega del 
Triage con cui ho parlato mi 
ha detto che ormai fenomeni 
del genere sono quasi all�or-

dine del giorno, e che molti 
colleghi  non  denunciano  
neanche pi  ̆di essere stati in-
sultati o peggio. Sto notando 
che questo atteggiamento di 
arroganza e prepotenza da 
parte di alcuni pazienti Ë in 
aumentoª. 

A  parziale  consolazione  
c�Ë stato l�atteggiamento del-
la direzione del Villa Scassi, 
che ha mostrato vicinanza e 
attenzione rispetto alla sua 
dipendente vittima di questo 
episodio. ´Mi hanno telefo-
nato dalla direzione sanita-
ria,  volevano  sapere  come  
stavo  e  farsi  raccontare  
com�era andata la vicenda - 
continua ancora Marando - 
Credo che sia un fenomeno 
che non va taciuto: bisogna 
parlarne, perchÈ ho l�impres-
sione che altrimenti possano 
normalizzarsi comportamen-
ti del genereª. �

M. D. F.
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Emergenza Sanit‡
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EMERGENZE: 112

FARMACIE APERTE
24 ORE SU 24
LA SPEZIA
Del Porto, via V. Veneto
SARZANA
Accorsi, via Gori
LERICI
Ghigliazza, via Mantegazza 
(San Terenzo)
PORTOVENERE
Di Portovenere,via Roma
VEZZANO LIGURE E ARCOLA
Del Popolo, Vezzano
LEVANTO
Zoppi, via Garibaldi
VAL DI VARA
Orlando,Pignone
VARESE LIGURE
Cesena
LUNI
Filippi,via Aurelia, (Dogana)
S. STEFANO MAGRA
Gemignani, Ponzano
OSPEDALI
LA SPEZIA
SantȅAndrea, 0187533111
SARZANA
San Bartolomeo, 01876041
LEVANTO
San NicolÚ, 0187800409 
e 410

GUARDIA MEDICA
Dalle 20 alle 8 nei feriali; 
dalle 8 del giorno prefestivo 
alle 8 del giorno successivo 
al festivo: 0187026198

Guardia medica dentistica
(festivi ore 9-18): 0187515715

FARMACIE 

Silva Collecchia / LA SPEZIA

Un  importante  accordo  Ë  
stato stipulato tra Asl5 e la 
cooperativa Coopselios che 
gestisce alla Spezia la iFat-
toria didattica del Carpane-
do, per il ricovero tempora-
neo mirato alla gestione sa-
nitaria e anagrafica di ani-
mali non da compagnia che 
vengono ritrovati sul terri-
torio.

La coop emiliana da anni 
Ë  impegnata  nell�alleva-
mento di diversi animali a 
scopo  didattico  ricreativo  
per i quali non Ë prevista la 
destinazione a produzione 
di alimenti. 

La cooperativa Ë disponi-
bile e interessata a rendere 
fruibili all�Asl5 spazi compa-
tibili nei quali ricevere per 
brevi periodi animali ritro-
vati  sul  territorio.  L�onere 
complessivo per Asl5 Ë pari 
a poco pi˘ di 12 mila euro, 
Iva compresa.

La coop, al fine di consen-

tire una valorizzazione di-
dattica e sociale alleva ovi-
ni, caprini, suini, asini caval-
li e galline si Ë detta disponi-
bile anche a ricevere gli ani-
mali trovati sul territorio. 

L�attivit‡ all�interno della 
Fattoria biologica didattica 
del Carpanedo, quali la cu-
ra degli  animali,  dell�area 

verde,  la  coltivazione  
dell�orto di cui Coopselios 
ha assunto la gestione dal 
settembre 2021 costituisce 
da  tempo  un  importante  
punto di riferimento nel ter-
ritorio spezzino per scuole 
e famiglie: oggi pi˘ che mai 
ha lo scopo prioritario di in-
coraggiare  il  contatto  tra  

l�uomo e la natura e favori-
re, attraverso laboratori, at-
tivit‡ didattiche ed eventi, 
l�armonia con la terra, il bo-
sco,  gli  animali  rendendo 
possibili momenti di incon-
tro fra persone di ogni gene-
re ed et‡ .

Con la riapertura al pub-
blico  a  partire  da  aprile  

2023, le persone con disabi-
lit‡ inserite presso la Casa 
Famiglia parteciperanno al-
la gestione dei laboratori di-
dattici destinati agli alunni 
delle scuole e pi  ̆in genera-
le a tutti gli eventi che sono 
organizzati all�interno del-
la Fattoria.

La iCasa Famiglia del Car-
panedow offre un servizio re-
sidenziale, a persone con di-
sabilit‡, 24 ore su 24, 365 
giorni l�anno. 

La struttura eroga inoltre 
un servizio semiresidenzia-
le dal lunedÏ al venerdÏ dal-
le 8 alle 16. 

Con la nuova convezione 
la struttura del Limone ospi-
ter‡ anche gli animali liberi 
sul  territorio  che possono 
trovarsi  in  condizioni  di  
scarso benessere e avere co-
me conseguenza una mag-
giore  predisposizione  alle  
malattie. Spesso sul territo-
rio vengono trovati animali 
zootecnici  senza  alcuna  
identificazione  e  pertanto 
di provenienza sconosciuta 
che possono rappresentare 
un pericolo per la circolazio-
ne e la sicurezza del cittadi-
no. 

Per questo la struttura di 
Asl5 di Sanit‡ animale ha 
spesso necessit‡ di disporre 
di  spazi  etologicamente  
compatibili nei quali ricove-
rare per brevi periodi ani-
mali trovati sul territorio, di-
versi dagli animali da com-
pagnia, , in attesa di resti-
tuirli ai proprietari o a Enti 
o strutture di recupero do-
po aver e provveduto al loro 
controllo sanitario. 

© RIPRODUZIONE RISERVATA 

distribuite 5,8 tonnellate di alimenti in due mesi

» emergenza povert‡
´A luglio 438 spezzini
aiutati dalla Croce Rossaª

costo 50 mila euro

Asl assume per un anno
due medici psichiatri

LA SPEZIA

Alla Spezia scatta l�allarme 
povert‡. I dati resi noti dalla 
Croce Rossa rappresentano 
lo spaccato di una realt‡ nel-
la quale le difficolt‡ econo-
miche sono in aumento e la 
soglia  di  povert‡  Ë  dietro  
l�angolo.

I numeri non mentono. So-
no 438 in totale le persone in 
difficolt‡ economica aiutate 
dalla Croce Rossa della Spe-
zia nel solo mese di luglio, at-
traverso la distribuzione di 

generi  alimentari,  prodotti  
per l�igiene personale, mate-
riale didattico per i ragazzi 
in et‡ scolare e giocattoli per 
i pi  ̆piccoli.

L�attivit‡ dei volontari CRI 
nel  centro di  assistenza di  
via Parma 11/b non si Ë fer-
mata neanche quest�estate, 
anzi si Ë ulteriormente raf-
forzata per far fronte alle nu-
merose richieste di aiuto che 
arrivano ogni giorno da par-
te di nuclei familiari in diffi-
colt‡. 

Pi˘ nel dettaglio, tra giu-

gno e luglio di quest�anno la 
Croce Rossa ha distribuito 
complessivamente 5,8 ton-
nellate di alimenti e materia-
li  per  la  pulizia.  A giugno 
113 nuclei familiari si sono 
rivolti ai volontari Cri per ri-
cevere aiuto (per un totale 
di 361 persone), mentre a lu-
glio sono stati 132 (per un to-
tale di 438 persone). Conti-
nua anche l�attivit‡ del call 
center del punto di ascolto 
Cri, rivolto alle persone che 
anche  solo  momentanea-
mente si trovano in condizio-
ne di bisogno, in modo da 
comprendere le loro esigen-
ze e decidere di conseguen-
za il tipo di assistenza miglio-
re.

I volontari della Croce Ros-
sa non si limitano a distribui-
re generi di prima necessit‡, 
ma cercano anche di venire 
incontro alle altre esigenze 
delle famiglie: come nel ca-

so di due madri incinte a cui 
nei giorni scorsi sono stati 
forniti elementi di corredo 
(passeggino, lettino) e vesti-
ti per i nascituri. In pi˘ sono 
numerosi i casi in cui i volon-
tari si occupano dell�accom-
pagnamento e dell�assisten-
za, soprattutto nei confronti 
di persone anziane, per visi-
te sanitarie e il  disbrigo di 
pratiche burocratiche. 

Intercettare i bisogni della 
popolazione in difficolt‡ Ë di-
venuta quasi la quotidianit‡ 
per gli  addetti  della Croce 
Rossa spezzina. Chi ha biso-
gno di aiuto puÚ contattare 
il call center della Croce Ros-
sa  della  Spezia  ai  numeri  
01871863280 e
3467830511 il lunedÏ, mer-
coledÏ e giovedÏ dalle 9 alle 
12 e il martedÏ dalle 14,30 al-
le 17,30. 

S.COLL. 
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Uno scorcio della Fattoria didattica del Carpanedo

convenzione con lȅasl

Un rifugio per gli animali
alla Fattoria del Carpanedo
In caso di ritrovamento potranno essere affidati temporaneamente alla struttura
La cooperativa Ë da anni punto di riferimento per scuole e famiglie del territorio

LA SPEZIA

Per far fronte alla ormai 
cronica mancanza di diri-
genti medici, l� Asl5 Spez-
zino ha assegnato due in-
carichi  individuali  con  
contratto di lavoro auto-
nomo  icoliprow  agli  psi-
chiatri Alessandro Guidi e 
Cinzia Valentini. Si tratta 
di contratti della durata di 
12 mesi. 

I due medici reclutati sa-
ranno  assegnati  all�assi-
stenza psichiatrica territo-
riale del  Distretto 18 La 
Spezia e Golfo, gi‡ da sva-
riato tempo a corto di pro-

fessionisti. 
L�impegno orario massi-

mo per i due psichiatri Ë di 
cento ore mensili. Il costo 
dell�incarico annuale Ë di 
oltre 50 mila euro, dei qua-
li 21 mila euro per l�anno 
attualmente in corso e i re-
stanti 29 mila euro per il 
prossimo anno. 

Alla selezione aveva par-
tecipato un terzo profes-
sionista  psichiatra,  ma  
non Ë stato ammesso per 
la mancanza dei requisiti 
specifici richiesti dal ban-
do. 

S.COLL. 
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l�uomo e la natura e favori-
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sco,  gli  animali  rendendo 
possibili momenti di incon-
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lit‡ inserite presso la Casa 
Famiglia parteciperanno al-
la gestione dei laboratori di-
dattici destinati agli alunni 
delle scuole e pi  ̆in genera-
le a tutti gli eventi che sono 
organizzati all�interno del-
la Fattoria.

La iCasa Famiglia del Car-
panedow offre un servizio re-
sidenziale, a persone con di-
sabilit‡, 24 ore su 24, 365 
giorni l�anno. 

La struttura eroga inoltre 
un servizio semiresidenzia-
le dal lunedÏ al venerdÏ dal-
le 8 alle 16. 

Con la nuova convezione 
la struttura del Limone ospi-
ter‡ anche gli animali liberi 
sul  territorio  che possono 
trovarsi  in  condizioni  di  
scarso benessere e avere co-
me conseguenza una mag-
giore  predisposizione  alle  
malattie. Spesso sul territo-
rio vengono trovati animali 
zootecnici  senza  alcuna  
identificazione  e  pertanto 
di provenienza sconosciuta 
che possono rappresentare 
un pericolo per la circolazio-
ne e la sicurezza del cittadi-
no. 

Per questo la struttura di 
Asl5 di Sanit‡ animale ha 
spesso necessit‡ di disporre 
di  spazi  etologicamente  
compatibili nei quali ricove-
rare per brevi periodi ani-
mali trovati sul territorio, di-
versi dagli animali da com-
pagnia, , in attesa di resti-
tuirli ai proprietari o a Enti 
o strutture di recupero do-
po aver e provveduto al loro 
controllo sanitario. 
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l�angolo.

I numeri non mentono. So-
no 438 in totale le persone in 
difficolt‡ economica aiutate 
dalla Croce Rossa della Spe-
zia nel solo mese di luglio, at-
traverso la distribuzione di 

generi  alimentari,  prodotti  
per l�igiene personale, mate-
riale didattico per i ragazzi 
in et‡ scolare e giocattoli per 
i pi  ̆piccoli.

L�attivit‡ dei volontari CRI 
nel  centro di  assistenza di  
via Parma 11/b non si Ë fer-
mata neanche quest�estate, 
anzi si Ë ulteriormente raf-
forzata per far fronte alle nu-
merose richieste di aiuto che 
arrivano ogni giorno da par-
te di nuclei familiari in diffi-
colt‡. 

Pi˘ nel dettaglio, tra giu-

gno e luglio di quest�anno la 
Croce Rossa ha distribuito 
complessivamente 5,8 ton-
nellate di alimenti e materia-
li  per  la  pulizia.  A giugno 
113 nuclei familiari si sono 
rivolti ai volontari Cri per ri-
cevere aiuto (per un totale 
di 361 persone), mentre a lu-
glio sono stati 132 (per un to-
tale di 438 persone). Conti-
nua anche l�attivit‡ del call 
center del punto di ascolto 
Cri, rivolto alle persone che 
anche  solo  momentanea-
mente si trovano in condizio-
ne di bisogno, in modo da 
comprendere le loro esigen-
ze e decidere di conseguen-
za il tipo di assistenza miglio-
re.

I volontari della Croce Ros-
sa non si limitano a distribui-
re generi di prima necessit‡, 
ma cercano anche di venire 
incontro alle altre esigenze 
delle famiglie: come nel ca-

so di due madri incinte a cui 
nei giorni scorsi sono stati 
forniti elementi di corredo 
(passeggino, lettino) e vesti-
ti per i nascituri. In pi˘ sono 
numerosi i casi in cui i volon-
tari si occupano dell�accom-
pagnamento e dell�assisten-
za, soprattutto nei confronti 
di persone anziane, per visi-
te sanitarie e il  disbrigo di 
pratiche burocratiche. 

Intercettare i bisogni della 
popolazione in difficolt‡ Ë di-
venuta quasi la quotidianit‡ 
per gli  addetti  della Croce 
Rossa spezzina. Chi ha biso-
gno di aiuto puÚ contattare 
il call center della Croce Ros-
sa  della  Spezia  ai  numeri  
01871863280 e
3467830511 il lunedÏ, mer-
coledÏ e giovedÏ dalle 9 alle 
12 e il martedÏ dalle 14,30 al-
le 17,30. 

S.COLL. 
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Uno scorcio della Fattoria didattica del Carpanedo

convenzione con lȅasl

Un rifugio per gli animali
alla Fattoria del Carpanedo
In caso di ritrovamento potranno essere affidati temporaneamente alla struttura
La cooperativa Ë da anni punto di riferimento per scuole e famiglie del territorio

LA SPEZIA

Per far fronte alla ormai 
cronica mancanza di diri-
genti medici, l� Asl5 Spez-
zino ha assegnato due in-
carichi  individuali  con  
contratto di lavoro auto-
nomo  icoliprow  agli  psi-
chiatri Alessandro Guidi e 
Cinzia Valentini. Si tratta 
di contratti della durata di 
12 mesi. 

I due medici reclutati sa-
ranno  assegnati  all�assi-
stenza psichiatrica territo-
riale del  Distretto 18 La 
Spezia e Golfo, gi‡ da sva-
riato tempo a corto di pro-

fessionisti. 
L�impegno orario massi-

mo per i due psichiatri Ë di 
cento ore mensili. Il costo 
dell�incarico annuale Ë di 
oltre 50 mila euro, dei qua-
li 21 mila euro per l�anno 
attualmente in corso e i re-
stanti 29 mila euro per il 
prossimo anno. 

Alla selezione aveva par-
tecipato un terzo profes-
sionista  psichiatra,  ma  
non Ë stato ammesso per 
la mancanza dei requisiti 
specifici richiesti dal ban-
do. 

S.COLL. 
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Duo Kuhn
Issoglio
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LA SPEZIA

Nel solo mese di luglio sono sta-
te ben 438 le persone in difficol-
tà economica aiutate dalla Cro-
ce Rossa della Spezia attraverso
la distribuzione di generi alimen-
tari, prodotti per l’igiene perso-
nale, materiale didattico per i ra-
gazzi in età scolare e giocattoli
per i più piccoli. L’attività dei vo-
lontaridella Cri nel centro di assi-
stenza di via Parma 11/b non si è
fermata neanche quest’estate,
anzi si è ulteriormente rafforza-
ta per far fronte alle numerose
richieste di aiuto che arrivano
ogni giorno da parte di nuclei fa-
miliari in difficoltà.
Se poi si scende nel dettaglio si
scopre che, tra giugno e luglio
di quest’anno la Croce rossa ha
distribuito complessivamente
5,8 tonnellate di alimenti e mate-
riali per la pulizia. A giugno 113
nuclei familiari si sono rivolti ai
volontari per ricevere aiuto (per
un totale di 361 persone), men-
tre a luglio sono stati 132 (per
un totale di 438 persone). E non
finisce qui. Continua infatti an-
che l’attività del call center del
punto di ascolto Cri, rivolto alle
persone che anche solo momen-
taneamente si trovano in condi-
zione di bisogno, in modo da
comprendere le loro esigenze e
decidere di conseguenza il tipo
di assistenza migliore. I volonta-
ri della Croce Rossa non si limi-
tano a distribuire generi di pri-
ma necessità, ma cercano an-
che di venire incontro alle altre
esigenze delle famiglie: come
nel caso di due madri incinte a
cui nei giorni scorsi sono stati
forniti elementi di corredo (pas-
seggino, lettino, ecc.) e vestiti
per i nascituri. In più sono nume-
rosi i casi in cui i volontari si oc-
cupano dell’accompagnamen-
to e dell’assistenza, soprattutto
nei confronti di persone anzia-
ne, per visite sanitarie e il disbri-
go di pratiche burocratiche. Per
chi ha bisogno di aiuto può con-
tattare il call center della Croce
Rossa della Spezia ai numeri

01871863280 e 3467830511 il lu-
nedì, mercoledì e giovedì dalle
ore 9 alle 12 e il martedì dalle
14.30 alle 17.30.
«Gli effetti della crisi economi-
ca continuano a produrre gravi
conseguenze sui bilanci delle fa-
miglie – ha commentato il presi-
dente della Croce Rossa della
Spezia Luigi De Angelis –. Lo te-
stimoniano i numeri registrati
dai nostri volontari, che anche
quest’estate stanno continuan-
do a distribuire generi di prima
necessità a chi ne ha bisogno:
le 438 persone aiutate nel mese
di luglio dal nostro centro di via
Parma dimostrano che moltissi-
me famiglie stanno ancora scon-
tando gli effetti del caro bollet-
te e dell’inflazione. Il nostro im-
pegno quindi continuerà anche
nei prossimi mesi, ringrazio i vo-
lontari della Croce Rossa che an-
che in queste settimane stanno
dedicando il loro tempo ad aiu-
tare gli altri»

Croce rossa in prima linea
Aiutate oltre 400 persone
Attività in aumento. Distribuite 6 tonnellate tra alimenti e materiali di pulizia
Il presidente De Angelis: «Gli effetti della crisi pesano sui bilanci familiari»

UN LUGLIO DI FUOCO

Tra i molti casi seguiti
due madri in attesa
che sono state
rifornite di tutto
il necessario

LE POLITICHE DI ASSISTENZA
Volontariato e associazionismo

A CHI RIVOLGERSI

Chi ha bisogno
di aiuto può chiamare
lo 0187 1863280
o il 3467830511 di
lunedì, mercoledì e
giovedì dalle 9 alle 12

Volontarie della Croce rossa spezzina al lavoro
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due madri in attesa
che sono state
rifornite di tutto
il necessario

I VOSTRI MESSAGGI

«Grazie ai sanitari
a nome di Luca»

Era stato colpito tre anni
fa da una gravissima
forma di ictus. Di Milano
ma da qualche tempo
residente nella nostra
provincia si è di nuovo
sentito male il 23 luglio
scorso per una inefzione
gravissima. Ora a distanza
di un paio di settimane e
lo scampato pericolo, la
madre di Luca che si trova
a Spezia per accudire il
figlio, ringrazia tutto il
personale sanitario del
pronto soccorso di
Sarzana, dell’Urologia e
della Rianimazione per il
tempestivo e
professionale intervento
che ha salvato il figlio e
scrive – «Leggo di
informazioni molto
negative sulla sanità
locale. In questo caso
devo dare nota di
tempestività e merito al
pronto soccorso di
Sarzana, agli urologi
Donelli e Camilli,
all’Urologia di Sarzana per
l’umanità e la gentilezza
ricevuta in una situazione
di pericolo di vita, al
dottore Berti della
Rianimazione di Spezia e a
tutti gli infermieri».

LE POLITICHE DI ASSISTENZA
Volontariato e associazionismo

A CHI RIVOLGERSI

Chi ha bisogno
di aiuto può chiamare
lo 0187 1863280
o il 3467830511 di
lunedì, mercoledì e
giovedì dalle 9 alle 12

Volontarie della Croce rossa spezzina al lavoro



Il caso

Manifesti in ospedale
“Vietato aggredire

dottori e infermieri”

“Vietato aggredire medici e infer-
mieri”: la Regione Liguria, davanti 
all’escalation di episodi di violenza 
nei pronto soccorso e nei reparti 
ospedalieri, vara una campagna di 
informazione senza precedenti, ap-
pendendo cartelli in tutti gli spazi 
comuni dei nosocomi regionali. 

La misura è stata decisa dall’as-
sessore regionale, Angelo Grataro-
la, dopo l’ennesimo episodio di vio-
lenza a carico di un’ostetrica dell’o-
spedale Villa scassi di Sampierdare-
na.

«Sono state 331 le aggressioni fisi-
che o verbali denunciate nei primi 
sei mesi del 2023, a danno di opera-
tori sanitari nelle Asl e negli ospe-
dali liguri — spiega l’assessore che 
con il direttore di Alisa, l’Agenzia 
sanitaria regionale, Filippo Ansal-
di ha studiato l’iniziativa — tra le 
azioni che stiamo mettendo in cam-
po, c’è quella di voler rendere anco-
ra più chiaro, attraverso affissioni 
negli ospedali e nelle strutture sa-
nitarie di tutta la Liguria, che que-
sti episodi, gravi e intollerabili, so-
no destinati  ad essere perseguiti  
penalmente».

Così, accanto ai cartelli “Vietato 
fumare”, compariranno, negli stu-
di, nelle sale d’aspetto, nei corridoi 
e nelle corsie, anche i pannelli “Of-
fendere o aggredire verbalmente o 
fisicamente gli operatori di questa 
struttura è un reato. Qualsiasi atto 
di violenza non sarà tollerato e ver-
rà prontamente segnalato all’auto-
rità giudiziaria”, e lo stesso messag-
gio è tradotto in altre nove lingue. 

«Il cartello verrà affisso soprat-
tutto nei luoghi a rischio dove gli 
episodi di violenza verbale o fisica 
possono essere più frequenti — di-
ce l’assessore Gratarola — l’invito 
che ho formulato a tutti i direttori 
è quello di darne la più ampia affis-
sione affinché anche questo possa 
essere un utile strumento di deter-
renza a  un odioso fenomeno».  E  
spiega che a  convincerlo dell’ur-

genza azione è stato proprio l’ulti-
mo episodio: «All’ospedale di Sam-
pierdarena è stata aggredita verbal-
mente un’ostetrica ben conosciuta 
per le sue doti relazionali e lo spiri-
to di servizio che peraltro accomu-
na  tutto  il  personale  impegnato  
quotidianamente nel prendersi cu-
ra delle persone». 

E il  direttore generale di Alisa, 
Ansaldi, sottolinea il duplice valo-
re dell’iniziativa: «In primo luogo, 
deve ricordare a tutti che chi aggre-
disce, anche solo verbalmente, un 
operatore sanitario è perseguibile 
penalmente.  Vuole  essere  anche  
un messaggio a chi lavora nei no-
stri ospedali, prendendosi cura dei 
pazienti,  con grande dedizione e 
sacrificio.  Sappiamo bene che in  
certe occasioni questa abnegazio-
ne non viene riconosciuta e può es-
sere frustrante. Ed è dunque priori-
tario portare avanti tutte le iniziati-
ve del caso, per evitare che si verifi-
chino ancora episodi come quelli 
denunciati anche nei primi sei me-
si di quest’anno». 
— michela bompani

Torneranno alla mobilitazione a 
ottobre, il 7, all’interno di una 
grande rete nazionale organizzata 
dalla Cgil che si riunirà a Roma e a 
cui hanno già dato la loro adesioni 
oltre cento associazioni. Sono gli 
iscritti genovesi e liguri dello 
Spi-Cgil, 55mila a Genova, 87mila in 
Liguria, di gran lunga la realtà 
sindacale con il maggior numero di 
adesioni. Sono i pensionati che in 
Liguria si organizzano su una 
trentina di sedi operative, 11 delle 
quali leghe. «Dalla sanità al fisco, 
dall’autonomia differenziata alla 
Costituzione da difendere sono 
tanti i temi per cui vogliamo 
batterci» spiega il segretario 
genovese e ligure Ivano Bosco, una 
vita nel sindacato, dai vertici dei 
trasporti della Filt alla guida della 
Camera del Lavoro. Conclusa la sua 
esperienza da segretario genovese 
della Cgil e dopo un incarico di 
reggente della sede di Reggio 
Emilia, Bosco è tornato a 
immergersi nei problemi di una 
Liguria che rappresenta la regione 
più anziana d’Italia. Ed è da qui che 
il segretario anticipa la “campagna 
d’autunno” firmata Spi-Cgil, 
partendo dalla sanità.

Ma intendete muovervi su 
qualche tema specifico 
nell’ambito allargato della sanità?
«Intanto diciamo che la sanità, 
purtroppo, dopo il Covid non ha 
ancora ritrovato la sua normalità. I 
problemi sono quotidiani, la 
carenza di personale, le liste 
d’attesa interminabili, gli assalti ai 
Pronto Soccorso, la gestione delle 
rsa. Noi su questo avevamo già 
lanciato una mobilitazione lo scorso 
giugno e ora ci prepariamo 
nuovamente a farlo».

Perché i problemi restano 
irrisolti?
«Sì e perché a pagare il prezzo più 
alto sono tutti, ma in particolare le 
persone fragili, e quindi gli anziani».

Come vi organizzerete?
«Questa volta vogliamo puntare su 
un problema specifico, sollevando il 
caso nella speranza che si possa 
trovare una soluzione».

Di che cosa si tratta?
«Di una campagna informativa che 
impegnerà tutte le nostri sedi, una 
trentina fra cui le nostre 11 leghe, per 
ricordare l’esistenza e purtroppo la 
mancata applicazione della legge 
124 del ‘98».

Ne vogliamo parlare?
«Certo, è una delega precisa legata 
ai tempi che spetta alle regioni. 
Tocca infatti a loro fissare il tempo 
massimo entro il quale una 
prestazione a carattere d’urgenza 
deve essere fornita dal pubblico. Se 
si va oltre, allora l’assistito può 
rivolgersi al privato, ma pagando 
solo il ticket, mentre la differenza è 
a carico della Asl. Ci sono persone 
che non possono pagarsi certe 
visite, per avendone estrema 
necessità. A un nostro associato per 
una visita specialistica cardiologica 
chiesta nei giorni scorsi è stato 
proposto il 2025. Vi sembra 
possibile? Per questo è venuto il 
momento di far valere i nostri 
diritti».

Siete soli in questa iniziativa?

«No, ci sono già con noi più di dieci 
associazioni pronte a battersi per 
quella che è semplicemente 
l’applicazione di una legge. Ma 
ormai, mi rendo conto che sul 
campo dei diritti la situazione non è 
così facile».

Che intende dire?
«Vogliamo fare un esempio? 
Vogliamo parlare di delega fiscale, 
un progetto sintomatico di questo 
governo nel metodo e nel merito?».

E cioè?
«Il metodo scelto, quello appunto 
della delega, è un modo per 
esautorare il Parlamento che sarà 
costretto solo a prendere atto di 
quello che accadrà. E il merito è il 
solito modo di raccontare bugie e 
procedere per slogan. A cominciare 
da quello più pericoloso».

Quale sarebbe?
«Pagare meno tasse».

Non paghiamo troppe tasse?
«Attenzione, pagare le tasse fa parte 
del nostro modello democratico che 
ci dice di pagarle in modo 
proporzionale sulla base di quello 

che si ha. Evocare invece il fatto di 
pagarne meno tasse significa 
tagliare ciò che attraverso queste 
tasse il pubblico garantisce per dare 
più spazio ai privati. Vale per la 
sanità, per la scuola, per le pensioni. 
Le tasse si pagano, è l’evasione che 
va combattuta, è lì che bisogna 
andare a pescare. Lo avete scritto su 
Repubblica, ci sono 300mila 
contribuenti che devono al Fisco 
500mila euro a testa, i miliardi da 
recuperare sono 795. E lo stesso vale 
anche per il tema delle aliquote 
fiscali. Anche qui non è stato fatto 
niente, contraddicendo accordi già 
presi».

Da chi?
«Dai sindacati con il governo 
Draghi. Si era infatti decisa una 
riparametrazione delle pensioni. 
Provvedimento che di fatto questo 
governo ha bloccato. Mi preoccupa 
molto ciò che vedo avanzare, un 
progetto di autonomia differenziata 
che finisce per dare sempre più 
competenze alle regioni in materie 
come la sicurezza del lavoro, 

l’ambiente, la portualità, l’energia, 
la scuola. Quasi come se si volesse 
imporre uno stop o una serie di 
ostacoli a un modello di governo 
nazionale di queste e altre 
tematiche».

Bosco, crede che su questi temi 
che andrete a proporre in autunno 
ci sarà una risposta adeguata?
«Lo spero proprio, ma è per questo 
che vogliamo lanciare una 
campagna informativa adeguata. 
Non stiamo parlando di temi 
astratti, ma di cose che ci toccano 
tutti quanti nelle tasche. Diventa 
anche un fatto culturale, un altro 
tema su cui noi pensionati vogliamo 
batterci».

Perché?
«Anche per una questione 
anagrafica, noi siamo i detentori 
della memoria. E possiamo avere un 
po’ più di tempo a disposizione 
rispetto alle categorie che sono 
impegnate nelle vertenze 
specifiche. Vogliamo batterci 
contro questa superficialità che 
avanza e sappiamo di poterlo fare 
con strumenti di informazione e 
con il dialogo. Non vogliamo certo 
metterci sul piedistallo. Ci 
mancherebbe. Ma vogliamo trovare 
il tempo per il confronto, la 
discussione, la mobilitazione. La 
nostra campagna d’autunno terrà 
conto di tutto questo e punterà a 
sensibilizzare il più possibile le 
persone. Per questo, come Spi-Cgil, 
ci siamo anche aperti a nuove figure 
professionali che collaborano con 
noi, sono giovani che studiano, si 
documentano e sono preziosi per 
trasferire a noi tutti questi elementi 
di conoscenza». 

I cartelli saranno affissi 
nei pronto soccorso, 
nelle corsie e negli spazi 
comuni degli ospedali

Genova Cronaca

di Massimo Minella
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L’emergenza
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L’intervista

Bosco, Spi-Cgil “Sanità e fisco
la nostra campagna d’autunno”

C’è una legge che 
impone alle Asl di 

pagare le visite 
specialistiche private 
se i tempi del pubblico 

vanno troppo in là

Attenzione a chi 
sbandiera lo slogan 
“meno tasse” perché 

dietro c’è il tentativo di 
destrutturare il nostro 

modello di Stato

k Ivano Bosco segretario 
genovese e regionale Spi-Cgil
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